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2. Содержание календарно-тематического плана
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1 сем естр

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Р аздел 1.
Э ти ч еск ая  к у л ьту р а

16 8 8

1

Тема 1.1. 
Введение. 

Общие сведения о 
предмете.

4 2 2 1 Сущность понятий «этика», «м ораль», 
«нравственность», «культура общения».

1

2 Категории этики: добро, зло, долг, совесть 1

3 Практическое занятие №  1
Написать эссе на тему: «М ое понимание
добра и зла в современном мире»

1

4 Практическое занятие №  1
Написать эссе на тему: «М ое понимание
добра и зла в современном мире»

1

Тема 1.2
Этикет делового общения

2 2 5

6

Нормы и правила делового этикета.
Формы обращения, изложение просьб, выражение 
признательности.
Требования, предъявляемые к культуре речи

2



при передачи устной информации. 
Требования, предъявляемые к культуре речи 
при передачи письменной информации.

Тема 1.3
Этика взаимоотношений 

В  коллективе

2 2 2 7 Определение понятия «коллектив» 
Морально- психологический климат в 
коллективе.

1

8 Правила служебного этикета. 1

Тема 1.4
Профессиональное 

поведение работников 
сферы обслуживания

8 6 2 9 Определение понятия «поведение». 
Внутренняя и внешняя культура.

1

10 Нравственные требования, предъявляемые к 
профессиональному поведению закройщика: 
доброжелательность, вежливость, 
тактичность.

1

11 Практическое занятие №  2 
Решение ситуационных задач

1

12 Практическое занятие №  2 
Решение ситуационных задач

1

13 Практическое занятие №  3 
Решение ситуационных задач

1

14 Практическое занятие №  3 
Решение ситуационных задач

1

15 Контрольная работа по разделу1: «Этическая 
культура»

1

16 Контрольная работа по разделу1: «Этическая 
культура»

1

Раздел 2. П сихология  
общ ения

8 2 6

2

Тема 2.1
Психологические 

особенности общения в 
профессиональной 

деятельности работников

2 2 17 Общие понятия о науке психология. 
Краткая характеристика основных 
психических процессов.

1

18 Психологические особенности общения в 
профессиональной деятельности закройщика.

1

3



сферы обслуживания

Тема 2.2 
Темперамент

2 2 19 Определение понятия «темперамент» 
История разделения людей на 
психологические типы

1

20 Характеристика типов темперамента 1

Тема 2.3 
Характер

4 2 2 21 Определение понятия «характер» 1

22 Структура характера
Проявление особенностей характера в
общении с заказчиками.

1

23 Практическое занятие №  4
Проверочные тесты  по теме: «Темперамент.
Х арактер».

1

24 Практическое занятие №  4
Проверочные тесты  по теме: «Темперамент.
Х арактер».

1

2 сем естр

РазделЗ.
Э стети ч еская  к у л ьту р а

4 2 2

3
Тема 3.1

Эстетика внешнего облика 
человека.

4 2 2 25 Значение внешнего облика в общении и 
поведении.
Правила культуры в одежде.

1

26 Требования, предъявляемые к организации 
рабочего места.

1

27 Практическое занятие № 5 
Проверочные тесты  по теме: «Эстетика 
внешнего облика человека»

1

28 Практическое занятие № 5 
Проверочные тесты  по теме: «Эстетика 
внешнего облика человека»

1

Раздел 4. 
Д ел овая  беседа

8 4 4

4 Тема 4.1 2 2 29 Определение понятия «общ ения». 1
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М еханизмы 
взаимопонимания 

в общении

Характеристика форм общения.

30 Приёмы саморегуляции в процессе 
межличностного общения.

1

Тема 4.2
Техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения

6 4 2 31 Выразительные средства общения.
Техники и приемы эффективного общения.

1

32 Принципы построения деловой беседы, 
речевой этикет.
Аргументы и их влияние на эффективность 
общения.

1

33 Практическое занятие № 6 
Проверочные тесты

1

34 Практическое занятие № 6 
Проверочные тесты

1

35 Практическое занятие №  7
Составить резю ме по представленному
образцу.

1

36 Практическое занятие №  7
Составить резю ме по представленному
образцу.

1

Раздел 5. К о н ф л и к ты  в  
деловом  общ ении

4 4 1

5

Тема 5.1 
Конфликты

и способы их разрешения

2 1 37 Определение понятия «конфликт», виды 
конфликта.
Источники и причины конфликтов.

1

38 Способы  разрешения конфликтов. 
Правила поведения в конфликте.

1

39 Практическое занятие №  8
Деловая игра по теме: «Конфликты с
заказчиками и способы их разреш ения»

1

40 Практическое занятие №  8
Деловая игра по теме: «Конфликты с
заказчиками и способы их разрешения»

1
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2 41 И тоговое занятие (дифференцированный 
зачет)

1 !
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И того: 21 42 И тоговое занятие (дифференцированный 
зачет) 42

Преподаватель И.Ю. Лебедева
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