                                                                                                            Приложение 1

ИНСТРУКЦИОННАЯ  КАРТА

Тема: Изучение покупательского спроса.
Цель: Научить обучающихся изучению покупательского спроса.  
	               № п/п
	Что должен знать обучающийся?
	Ответы

	
	
	

	1
	Что является целью изучения покупательского спроса?
	- правильность формирования  ассортимента товаров;
- своевременность пополнения ассортимента товаров;

- удовлетворение потребностей покупателей.

	2
	Какие факторы влияют на формирование покупательского спроса?
	-рост производства товаров и увеличение доходов населения;

-численность населения (половозрастной и социальный состав);

-географические, климатические, национальные, исторические условия жизни, культурный уровень, уровень розничных цен

	3
	Назовите основные формы изучения спроса в магазине?
	- регистрация замечаний и предложений покупателей;
- опрос покупателей;

-выставки-продажи;

- покупательские конференции (очные и заочные).

	4

	Какие Вы знаете виды покупательского спроса?
 
	Реализованный (удовлетворенный), неудовлетворенный, формирующийся

	5
	Что имеет большое значение для  определения реализованного спроса?


	- учет продажи товаров- сколько и каких товаров продано.




	6
	Как осуществляется изучение реализованного спроса ?
	-по товарным и кассовым чекам, по товарным ярлыкам, методом ежедневной регистрации проданных товаров, по журналу изучения спроса покупателей, балансовым методом, по карточкам количественного учета товаров, с помощью ККТ 

	7
	Что означает понятие неудовлетворенного спроса?
	- это спрос на товары, временно отсутствующие в продаже в данном магазине

	8
	Что позволяет установить изучение неудовлетворенного спроса?

	- товары и их признаки, на которые был направлен спрос покупателя, оставшийся неудовлетворенным



	9
	В каких случаях возможно удовлетворение спроса покупателя?

	- при обеспечении устойчивого и разнообразного

ассортимента товаров

	10
	На какие виды делят реализованный спрос в зависимости от определенности в требованиях?
	- конкретизированный;
-альтернативный;

-импульсивный

	11
	Что означает понятие конкретизированный спрос?
	- спрос намерения покупателя объективно выражены в товаре, имеющем конкретные потребительские свойства (цвет и  размеры обуви…) и не допускают замены

	12
	Что означает понятие альтернативный спрос?
	- форма спроса характерна при выборе сложного ассортимента и предполагает наличие их широкого ассортимента в магазине.

	13
	Что означает понятие импульсивный спрос?
	- спрос возникает под воздействием внутримагазинной рекламы или в результате влияния продавца

	14
	Что означает понятие формирующийся спрос?
	- спрос изучают для выявления отношений покупателей к 

новым товарам и определения вероятного объема спроса на 

них

	15
	Как изучается формирующийся спрос?
	 организуют:
- выставки (с представителями производителей);
-выставки-продажи (по широкому кругу товаров);

-очные и заочные покупательские конференции

	16
	Кто в первую очередь ведет учет отсутствующих в продаже товаров?
	- продавцы методом наблюдения 

	17
	Для чего нужен  анкетный опрос?
	- для выявления причины  отказа покупателей от покупки

	18
	Для чего проводят выставки-просмотры?
	-для получения от покупателей отзывов о намеченных к выпуску новых товаров 

	19
	Что означает ассортимент товаров?
	- совокупность их видов, разновидностей и сортов, объединенных или сочетающихся по определенному признаку

	20
	Назовите виды ассортимента товаров по местонахождению?
	- промышленный;

- торговый

	21
	Что представляет собой промышленный ассортимент?
	-набор товаров, выпускаемых изготовителем, исходя из его производственных возможностей

	22
	Что представляет собой торговый ассортимент?
	- набор товаров, формируемый организацией торговли с учетом ее специализации, потребительского спроса и материально-технической базы, включает в себя товары разных производителей

	23
	Назовите виды ассортимента товаров относящихся к подгруппе по широте охвата товаров
	-простой, сложный, групповой, развернутый, сопутствующий, смешанный

	24
	Что представляет собой простой ассортимент товаров?
	- набор товаров, состоящий из небольшого количества групп товаров, удовлетворяющих ограниченное число потребностей

	25
	Что представляет собой сложный ассортимент товаров?
	- набор товаров, состоящий из большого количества групп. видов, разновидностей, удовлетворяющий разнообразные потребности

	26
	Что представляет собой групповой ассортимент товаров?
	-набор однородных товаров, объединенных общностью признаков

	27
	Что представляет собой развернутый ассортимент товаров?
	-набор  товаров, включающий  значительное  количество подгрупп, видов, разновидностей, наименований

	28
	Что представляет собой сопутствующий ассортимент товаров?
	-набор  товаров, выполняющих вспомогательные функции

	29
	Что представляет собой смешанный ассортимент?
	-набор  товаров разных групп, видов, наименований, отличающихся большим разнообразием выполняющих вспомогательные функционального назначения.

	30
	Как различают ассортимент товаров в зависимости от степени удовлетворения потребностей?
	- рациональный;
- оптимальный 

	31
	Что означает рациональный ассортимент товаров?
	- набор  товаров, наиболее полно удовлетворяющий  реально обоснованные потребности

	32
	Что означает оптимальный ассортимент товаров?
	- набор  товаров, удовлетворяющий  реальные потребности с
максимально полезным эффектом для потребителя

	33
	Как подразделяют ассортимент товаров в зависимости от характера потребностей?
	- реальный (товар, имеющийся в конкретной организации изготовителя или продавца);
-прогнозируемый (ассортимент товаров, который может удовлетворить предполагаемые потребности);

-учебный (ассортимент  товаров, систематизированный по определенным признакам для учебных целей )


                                                                                                            Приложение 2
ИНСТРУКЦИОННАЯ  КАРТА

Тема: Изучение рекламы товара.
Цель: Научить обучающихся рекламе товаров ее значению и эффективности.
	               № п/п
	Что должен знать обучающийся?
	Ответы

	1
	С чего начинается воздействие рекламы на сознание человека?
	-с восприятия направленной информации в виде текста, рисунка, движения, света…

	2
	Назовите, какие Вы знаете средства рекламы?
	- печатная, живописно-графическая, световая, теле, радиореклама, витрины …

	3
	Назовите виды печатной рекламы?
	-полиграфический плакат;

- листовка;

- памятка;

-проспект;

-каталог;

- реклама на упаковке- пакеты, сумки, оберточная бумага;

-объявления в печати 

	4
	Что собой представляет полиграфический плакат?
	- используют для информации о выпуске новых товаров и пропаганды их качества. Вывешивают на уличных стендах, внутри торговых предприятий, транспорте;



	5
	Что собой представляет листовка?
	- это небольшое по размерам рекламное издание сообщает об открытии новых магазинов, поступлении сезонных товаров, услугах;



	6
	Что собой представляет памятка?
	-это небольшое по размерам рекламное издание информирует о свойствах отдельных изделий, рекомендации по уходу, стирке, условиях хранения;



	7
	Что собой представляет проспект?
	-  подробно излагает сведения о товарах одной группы или изделии, предприятии-изготовителе, процессе производства, месте продажи;



	8
	Что собой представляет каталог?
	- систематизирует данные о товарах одной или нескольких групп, подробно сообщает о свойствах, цене, изготовителе. Обязательно должно быть живописное или фотографическое изображение;



	9
	Что собой представляет реклама на упаковке?
	- это пакеты, сумки, оберточная бумага (свойства товаров, информация об адресах магазинов, оказываемых услугах)


	10
	Что собой представляет -объявления в печати?
	-информируют об адресах и времени работы магазинов, новых поступлениях, выставках-продаж, формах обслуживания, свойствах товаров…

	11
	Назовите виды живописно-графической рекламы?
	-плакаты-щиты, афиши, вывески, транспаранты, рекламная роспись транспорта, указатели, ценники (особенность состоит в сочетании художественного изображения рекламируемого товара с коротким текстом);

-транспарант (короткий текст на длинной полосе ткани. Информирует о рекламной компании, ярмарках, выставках-продаж)

	12
	Назовите виды световой рекламы?
	-оформление вывесок, фасадов зданий магазинов средствами электро и газосветовой рекламы

	13
	В чем суть телевизионной рекламы?
	-имеет огромные возможности для массовой пропаганды товаров 

	 14
	В чем суть радиорекламы?
	-позволяет широко информировать население о режире работы магазинов, поступлении новых товаров, их свойствах.

	15
	Для чего используют в магазине рекламно-информационные средства?
	-чтобы воздействовать на возможного покупателя и добиться реализации товара

	16
	Какие основные требования к информации в магазине?
	-оперативность;

-достоверность;

-наглядность.

	17
	Что используют в качестве средств внутримагазинной информации?
	-указатели отделов;

-указатели касс;

-указатели фамилий и имен;

-ярлыки цен;

-объявления

	18
	Что относится к рекламно-информационным средствам в магазине?
	-рекламная выкладка товаров;
-рекламные плакаты
-внутримагазинная рекламная экспозиция

-интерьер;



	19
	Для чего предназначены рекламные плакаты?
	, вывешенные на фоне рекламируемых товаров привлекают внимание покупателей;



	20
	Для чего предназначены внутремагазинная рекламная экспозиция?
	- связана с оконными витринами, являться их продолжением, раскрывать свойства продаваемых товаров

	21
	Как осуществляется рекламное оформление интерьера магазина?
	-  средствами графики,в т.ч. фотографии, эффективным использованием источников света, показом товаров разной цветочной гаммы, использование легко заменяемого и трансформируемого оборудования и инвентаря

	22
	Что означает устная реклама?
	-реклама товаров и услуг при непосредственном личном общении продавца с потенциальным покупателем

	23
	Какая основная задача устной рекламы?
	-превратить процесс убеждения  и уговаривания в законченное действие (покупку) 

	24
	В коком Законе закреплены  основные права и обязанности как организаций продающих товары и оказывающие услуги, так и потребителей»
	-в Законе РФ «О защите прав потребителей»

	25
	Какое право имеет потребитель при приобретении товара? 
	- приобретение товара надлежащего качества;

- получить кассовый или товарный чек;

-беспрепятственного обмена доброкачественного товара в течение 14 дней со дня покупки;

-недостатки в  товаре устраняются изготовителем в течение  20 дней с момента предъявления потребителем  претензии.  

	26
	Как должна доводиться информация о товаре до потребителя?
	- в технической документации;

- на этикетках;

- ценниках;

- маркировке.


                                                                                                                                       Приложение 3
Задание к практическому занятию №

Тема: Изучение покупательского спроса. Реклама товара.
Цель: Научить обучающихся изучению покупательского спроса.  Реклама товаров ее значение и эффективность.
Вопросы и ответы.
1.Какая основная цель изучения покупательского спроса розничной торговли?

-правильно формировать ассортимент товаров в соответствии с запросами для полного удовлетворения потребностей покупателя 

2. Что означает формирование ассортимента товаров в магазине?

-  это подбор, комплектование различных видов товаров и их разновидностей по какому-либо признаку.

3. Что является основной целью формирования ассортимента товаров?

- максимальное  удовлетворение спроса потребителей.

4. Для какого вида спроса имеет большое значение  учет продажи товаров?

-реализованного
5.Какие существуют формы изучения спроса в магазине?
 - регистрация замечаний и предложений покупателей;

- опрос покупателей;

-выставки-продажи;

- покупательские конференции (очные и заочные).
6 . Отгадайте кроссворд 
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По горизонтали: 1. Как называется спрос на товары, которые в данный момент

отсутствуют в продаже?

По вертикали:
2. Как называется спрос на  новые товары, складывающийся   под воздействием рекламы?

3.Как называется ассортимент набора товаров формируемый торговой организацией

(магазином) с учетом ее специализации, потребительского спроса и 

материально-   технической базы?
4.Что организуют в магазине для изучения формирующегося спроса?
5.Метод, какого опроса выявляет причины отказа покупателя от покупки?

Ответы: 
По горизонтали:1-неудовлетворенный.
По вертикали: 2- формирующий; 3-торговый;4- выставки; 5-анкетный.
«Реклама в магазине»
Найти виды средств рекламно-информационной работы внутримагазинной  информации
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                                                                                                       Приложение 4
Кейс-задание:

Разобрать   ситуацию и принять управленческое решение по ситуации сложившейся в торговой организации, используя профессиональные знания в области управления по реализации товаров, дать свое обоснование.                              

           Ситуационная задача 1

Государственным инспектором комитета Защиты прав потребителей  были выявлены следующие недостатки в работе магазина:

- находились в  продаже мучные кондитерские изделия с истекшим сроком реализации на общую сумму  5,00 тыс.руб.;

- на фасованных  колбасных изделиях на общую сумму 15,00 тыс.руб отсутствует маркировка и ценники.
                                           Решение
       По результатам проверки  директор магазина потребовал объяснения от товароведа магазина и заведующих отделов «Кондитерские товары» и «Колбасные изделия» о выявленных нарушениях.

       На основании полученных объяснений, директор магазина принял следующие управленческие решения и  издал приказ:

- объявил выговор товароведу магазина  и заведующим отделов «Кондитерские товары» и «Колбасные изделия» за отсутствие контроля за  качеством реализуемых   продовольственных товаров и за  не соблюдение  правил и условий продажи продовольственных товаров. 
- материально-ответственным лицам  отдела «Кондитерские товары» возместить 

5,00 тыс.руб. за  мучные кондитерские изделия с истекшим сроком реализации.
         Комитет по Защите прав потребителей, как контролирующий орган, имеет право предъявить магазину, как юридическому лицу за нарушение правил торговли: 
- п.24 Правил продажи отдельных видов товаров согласно которому товар, на который установлен срок годности, продавец обязан передать покупателю с таким  расчетом, чтобы он мог быть использован по назначению до  истечения срока годности;

- п.19 Правил продажи отдельных видов товаров согласно которому продавец обязан обеспечить наличие единообразных, четко оформленных ценников на все реализуемые товары с указание наименования  товара, сорта, цены за вес или единицу товара, подписи материально-ответственного лица или печати организации;

штрафные санкции по  ст. 14,15,16 Административного Кодекса РФ до 1 млн. руб. в соответствии.

- Должностные лица (индивидуальный предприниматель) уплачивают штраф за нарушение Правил до 50 тыс. руб.

-Гражданин (продавец) уплачивает штраф до 5000,00 руб.(нарушение оформления ценников, не соблюдение ассортиментного перечня, отсутствие сопроводительных документов на товар и т.д)

