Вопросы для дифференцированного зачёта группы № 17
1.   Дайте определение понятию «коллектив».

2.  Охарактеризуйте  морально-психологический климат в коллективе?

3.  Перечислите правила служебного этикета.

4. Роль руководителя в создании благоприятной атмосферы в коллективе.

5. Охарактеризуйте правила культуры телефонного общения.

6.Дайте определение понятию «поведение».

7.Охарактеризуйте  внутреннюю  и внешнюю культуру человека.

8. Что относится к хорошим манерам человека.

9.Что относится к дурным манерам человека.

10. Охарактеризуйте  нравственные качества профессионального поведения парикмахера: тактичность, вежливость, корректность.

11.  Дайте определение понятию «темперамент»?

12.  Перечислите  типы темперамента?

13.  Дайте психологическую характеристику каждому типу   темперамента?

14.  С чем сравнивали темперамент: древние китайцы,  академик – физиолог   Павлов, психолог К. Юнг?

15.  Кто такие экстраверты и интраверты?

16.  Дайте определение понятию «характер»?

17.  Охарактеризуйте структуру характера?

18.  Дайте определение понятию «общение».
19. Охарактеризуйте структуру общения.
20.  Охарактеризуйте формы общения.

21. Какие мотивы для  потребности в общении существуют?

22.  Что такое восприятие?

23. Какие психологические механизмы восприятия вам известны?
24. Раскройте сущность понятий «эмпатия» и «рефлексия».
25.  Что такое идентификация?

26.Что такое аттракция?
25.  Назовите выразительные средства общения?
26. Что относится к вербальному общению?
27.  Назовите невербальные средства общения?

28. Какие десять базовых эмоций существуют?

29.Охарактеризуйте невербальное средство общения жест.

30.Охарактеризуйте невербальное средство общения взгляд.

31. Охарактеризуйте невербальное средство общения  поза.

32. Охарактеризуйте четыре пространственные зоны в общении.
33. Опишите приемы эффективности  общения?

34. Какие виды  эффективного слушания вы знаете?
35. Что такое рефлексивное слушание?

36. Что такое нерефлексивное слушание?
37. Охарактеризуйте правила слушания беседы?
38.  Дайте определение  понятию «конфликт»?

39. Что такое конфликтоген?

40. Назовите типы конфликтов.
41.  Назовите виды конфликтов в сфере обслуживания.
42.  Перечислите причина конфликтных ситуаций в сфере обслуживания?

43.  Охарактеризуйте способы разрешения конфликтов при обслуживании клиентов.
44.  Какие советы конфликтующим вы можете взять себе на  «вооружение»?
45. Что означают понятия «деструктивный» и «конструктивный» конфликт?
